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Menindaklanjuti Surat dari Badan Kepegawaian Negara Nomor 2960/B-

S1.02.01/SD/E/2025 tanggal 19 Maret 2025 tentang Penerapan Multi-Factor
Authentication (MFA), disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Dalam rangka melindungi data pegawai dan mencegah ancaman
keamanan siber seperti phishing, pencurian data, serta peretasan akun,
seluruh ASN diwajibkan untuk menerapkan Multi-Factor Authentication
(MFA) pada seluruh layanan digital kepegawaian melalui Platform ASN
Digital https://asndigital.bkn.go.id,

2. ASN diwajibkan melakukan aktivasi MFA dengan mengikuti petunjuk yang
tersedia pada tautan s.id/aktivasimfaasn. Aktivasi MFA dilakukan
menggunakan metode OTP (One-Time Password) yang dapat diakses
melalui aplikasi autentikasi seperti Google Authenticator,

3. Terhitung mulai tanggal 23 Maret 2025 pukul 23:59 WIB, akses langsung
ke layanan digital kepegawaian akan dialihkan sepenuhnya ke Platform
ASN Digital. Untuk itu, setiap ASN diwajibkan memastikan data nomor
telepon dan email pada profil masing-masing sudah ter-update melalui fitur
Update Data Mandiri melalui aplikasi MyASN;

4. Apabila terdapat kendala atau membutuhkan informasi lebih lanjut, dapat
ditanyakan melalui Portal helpdesk BKD Jatim (Rumah ASN) di tautan
berikut: siasn.bkd.jatimprov.go.id/helpdesk.
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Demikian surat edaran ini disampaikan untuk segera dilaksanakan. Atas

perhatian dan kerja sama Saudara diucapkan terima kasih.
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